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FOOD INSPIRATION SENTIMENT

TRENDREPORT 2023
¢ Toekomstlessen van horeca-ondernemers
4 10 waarnemingen op en rond het bord
Food Inspiration lanceert een nieuwe editie van de

musthave rapportage voor marketeers, consultants,
ondernemers en professionals in food, drinks en hospitality! TRENDS

¢ 7 foodtrends

leder jaar lanceert Food Inspiration een nieuw
¢ Vooruitblik op 2023 en verder

Trendreport. Een rapport vol trends voor de komende

jaren. Het Trendreport 2023 telt 136 pagina’s met ¢ Uitgebreide toelichting per trend

inzichten, feiten en cijfers, sectoroverzichten en ’T\L?S » R :
conceptbeschrijvingen. Nergens anders vind je zoveel TREND g
g CIJFERS

cruciale en actuele informatie geordend, verrijkt en REPORT

geduid door de experts van Food Inspiration. + Marktcijfers van 10 kanalen

¢ De impact per kanaal
¢ Vooruitblik marktontwikkelingen
¢ Datavan o.a. CBS, Foodstep, FSIN, Datling, Rabobank, e.a.

JE ONTVANGT:
INCLUSIEF

g g m . D ¢ 1x Hardcover boek van 136 pagina’s

met trends en cijfers

Hardcover Digitale Trend 2 management
boek presentaties seminar  samenvattingen

¢ 2x Digitale presentatie in keynote- en
powerpoint-format (compacte en uitgebreide versie)

RESERVEER HET ¢ 2x Management samenvatting (hardcopy)
TRENDREPORT » ¢ 1x pdf exemplaar (digitaal)



https://trendreport.foodinspiration.com/nl/?utm_source=FI&utm_medium=Preview&utm_campaign=DG7&utm_content=TR23/#form
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FOOD INSPIRATION

TRENDREPORIT 2025
INCLUSIEF

Als koper van het Trendreport krijg je toegang O N LI N E
tot het online Trendseminar.
TRENDSEMINAR

Na het Trendseminar:
Ben je up to date over de belangrijkste insights en ontwikkelingen
Weet je hoe je met jouw bedrijf kunt inspelen op de trends

Kan je zelf de trends presenteren aan collega’s en/of klanten

;0
oy

~ e..né
b {' "

Arjan de Boer, Maaike de Reuver en Hans Steenbergen geven tijdens

RESERVEER HET
TRENDREPORT »

het trendseminar extra duiding van de trends en beantwoorden

vragen over de insights en forecasts uit het Trendreport.



https://trendreport.foodinspiration.com/nl/?utm_source=FI&utm_medium=Preview&utm_campaign=DG7&utm_content=TR23/#form
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TRENDREPORIT 2025

7 TRENDS

1. Klimaatneutraal als
nieuw normaal

2. Eiwittransitie wordt volwassen

3. Groeien zonder bank

4. Chefs on a mission

5. Grenzen aan deliverygroei

6. Systeemgastronomie

7. Nieuwe arbeidsvoorwaarden

De eiwittransitie is eerder een evolutie dan een revolutie. Stapsgewijs sluipen plantaardige
vis-, vlees- en zuivelvervangers steeds prominenter de schappen binnen, fronst geen kok

zijn wenkbrauw meer als iemand een veganistisch menu vraagt en gooien boeren in nauwe
samenwerking met cateraars het roer om in het streven naar een groter aandeel plantaardige

eiwitten op het buffet. Plant-based is volwassen in het aanbod en vindt al heel aardig haar weg

naar onze winkelmandjes en menukaarten. Wat wordt de volgende stap?

CIWITTRANSITIE
WORDT VOLWASSEN

Willemsen: “% maar mogelij
zonder goed alternatief, De transitie naar minder dierljke en meer plant-
I?

2

De eiwittransitie is eerder een evolutie dan een
revolutie. Stapsgewijs sluipen plantaardige vis-,
viees- en zuivelvervangers steeds prominenter de
schappen binnen, fronst geen kok zijn wenkbrauw
meer als iemand een veganistisch menu vraagt

en gooien boeren in nauwe samenwerking met
cateraars het roer om in het streven naar een g
groter aandeel plantaardige eiwitten op het buffet. “I‘_’k N eens ot
Plant-based is volwassen in het aanbod en vindt al
heel aardig haar weg naar onze winkelmandjes en
menukaarten. Wat wordt de volgende stap? of dekiloknaller.

bord, imi
een gezonde bedrijfsvoering.”

Burger versus consument

die veel ger die
inzj lal Kiestvoor

ie in Nederland i
significant gedaald. Ronald Lotgerink, CEO van Vion, zei in een interview:
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licht, maar niet
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7 TRENDS

1. Klimaatneutraal als
nieuw normaal
. Eiwittransitie wordt volwassen
. Groeien zonder bank
. Chefs on a mission

. Grenzen aan deliverygroei
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. Systeemgastronomie

~

Nieuwe arbeidsvoorwaarden

+ Veggie Pretis het vegetarische zusje van de Britse franchis pret concept. Nog geen tien jaar later zijn er 13 vestigingen enis de formule
AManger. Terwijl het aantal vestigingen van het ‘reguliere’ Pret affieemt uitgebreid naar onder andere Rolterdam, Den Haag en Utrecht. Erwordt
{00k de eerste Nederlandse vestiging op Utrecht Centraal werd gesloten gezocht naar franchi nieuwe locaties in

grocit de veg gestaag door. P . Het doclis om Europa
Veggie Pret telt 10 vestigingen, in onder andere Londen en Manchester. te worden.

+ De eerste Vegan Junk Food Bar opende in 2017 in Amsterdam.
Deveganistische fastfoodketen opende sinds dic tijd nog zes andere
locaties, waaronder een in in Keulen.

Wild & The Moon noemt zichzelf geen healthy-fastfoodketen, maar
amovement created by a tribe of lovers of life, nature and good food,

naarstig op zoek naar extra franchisenemers in diverse grote steden.

+ In201. de de biologische saladek Keene

iging in
h

Amsterdam. , noemen de op

hefs, nutritionists, and naturopaths. Op het menu staan plant-based,
biologische en glutenvrije to-gomaaltijden, snacks en sappen. Het van
oorsprong Arabische concept heeft 14 vestigingen in onder andere
Dubai, Parijs en Amsterdam. Begin 2022 opende d locatie
Amsterdam, eind 2022 een tweede.

Niet alleen door ketens, maar ook door standalone horecagelegenheden.

Conclusies en implicaties

* Voor 2023 and beyond verwachten we dat de
efficiénte manier van werken die centraal staat
in de systeemgastronomie vaker toegepast zal
worden. Niet alleen door ketens, maar ook door
standalone horecagelegenheden.

 Eenvan de doelen van optimale systematisering
is dat gasten in alle vestigingen van het merk
dezelfde ervaring hebben; nieuwe restaurants
kunnen dankzij de systematische werkwijze niet
alleen eenvoudiger worden geopend, maar ook
snellerloyalitit kweken in hun verzorgingsgebied.

# Voordelen van systeemgastronomie zijn: minder
(gekwalificeerd) personeel nodig vanwege geauto-
matiseerde handelingen, kostenbesparingen,
inkoopvoordelen en een eenduidige branding
en marketing, wat zorgt voor een grotere naams-
bekendheid.

 Veel restaurants die werken volgens de systeem-
gastronomische wijze besteden de mise-en-place
uiten kopen kant-en-klare conveniencemaaltiiden
en-componenten extern in.

+ Zowel interationaal als nationaal zien we een

groei in het aantal gezonde fastfoodketens.

PREVIEW

Systeemgastronomie was een belangrijk thema in het Trendreport van 2022. En als we
spreken over trends voor 2023 ontkomen we er niet aan dit thema opnieuw mee te nemen.
In 2022 won de procesgedreven horeca versneld terrein. Voor 2023 and beyond verwachten

we dat deze efficiénte manier van werken alleen maar vaker toegepast zal worden.

Dat systeemgastronomie niet alleen een uitkomst biedt voor franchiseformules
en horecagroepen bewijst restaurant Abel in Poortugaal, Zuid-Holland.

De cigenaren van deze horecagelegenheid pasten hun manier van werken aan,
ommaximale efficiéntie te halen.

brandde in 2018 tot de

Alles uit de oven

Iy
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Plantaardig eten blijft in de lift, herkenbaar presenteren is belangrijker dan transformeren,
lokaal sourcen kent een groeispurt. De gastronomie blijft in ontwikkeling. Wel groeit
de polarisatie rond het bord. Chefs voelen zich opgejaagd om aan alle tegenstrijdige

eetwensen te voldoen. Onze tien waarnemingen op en rond het bord.

10 WAARNEMINGEN OP
EN ROND HET BORD

2022-2023:
TIEN WAARNEMINGEN

Plantaardig eten blijft in de lift, herkenbaar
presenteren is belangrijker dan transformeren,
lokaal sourcen kent een groeispurt. De gastronomie
blijft in ontwikkeling. Wel groeit de polarisatie rond
het bord. Chefs voelen zich opgejaagd om aan alle
tegenstrijdige eetwensen te voldoen. Onze tien
waarnemingen op en rond het bord.

V

Plantaardig aanbod blijft groelen

te keter il
groeispurt in plantaardig.

OP EN ROND HET BORD

PREVIEW

Herkenbaar koken is in

gellet)

huimp iswat erop
het bord ligt, wordt steeds minder populair. In plaats daarvan

gepresenteerd.

De chef kiest

Ala carte wordt steeds meer vervangen door
een vast menu: de enize keuze die je als gast
nog hoeft te maken is de hoeveelheid gangen.
De chef gaat dagelijks op zoek naar de beste:
aanbiedingen en mooiste producten uit het
seizoen en maakt daarmee een (dagelijks)
wisselend menu.

AV

radiPekER W
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DE TOEKOMST
VAN DE HORECA

PREVIEW

Het dondert en bliksemt in de horeca. ledere systeemcrisis van de afgelopen en huidige

tijd, van stikstof tot personeel, van inflatie tot corona, trof en treft de branche recht in het

hart. Toch bloeit er veel moois ondanks die tegenslag. Ondernemers bewegen mee met de

tijd, schaven bij of gaan helemaal terug naar de tekentafel. Food Inspiration interviewde

kopstukken met verschillende achtergronden. Uit die interviews destilleerden wij een

concentraat aan ondernemerslessen waarmee de horeca vooruit kan.

ij of gaan
opstukken

Floris Harms

Grardie Akkerhuis
. s i

en Bar Baarsch in Amsterdam

sSabrina van der Vioed
strandpaviljoenondernemer bij
Kookaburra en De Kwartel in Kijkduin

y kenmerkt s een bep: Niemand is overal
goed in, maar iedereen heeft een unieke kracht die boven komt drijven op het moment
dat werkelijk alles tegen zit. Welke kant het opgaat is nauwelijks te voorspellen. Wie zag
in 2019 nou een pandemie én een oorlog aankomen? Het cliché luidt: verliezers hebben een excuus,
winnaars hebben een plan. Maar hoe kun je winnen als je plannen die op een stevig fundament lijken
te rusten, gebouwd blijken op drijfzand? Over naar een nieuw cliché dus, dat beter past bij deze tijden:
je kunt de golven niet tegenhouden, je kunt wel leren surfen. Zelfs dan is het nog een intimiderende:
uitdaging om over de huidi i aan ontwikkelingen te navigeren i , déér ben
jie horecaondernemer voor geworden.

Food Inspiration interviewde het afgelopen jaar kopstukken - eenlingen, ketens en familiebedrijven
- over hun aanpak om het hoofd boven water te houden. Van het spartelen in de onbekende wateren
van een pandemie tot het eerste houvast waarbij de blik voorzichtig weer richting de horizon kon.

De tien surflessen van ondernemers die vielen, opstonden en weigerden kopje-onder te gaan zijn

de exi iéle piile bieden houvast voor de toekomst.

Wichert van Rijn
ondernemer in diverse (horeca)
bedrijven in en rond Utrecht

Lebkov & Sons

Marleen Brouwer

Harald Droste
‘herbergier bij Droste’s
in Tubbergen

Rino Soeters

W
Hans Bruning
managing director bij
saladebar-keten SLA

Jeroen Veldkamp
de-oprichter van

‘samen met partner

hotelier en eigenaar van

Maastricht

Won Yip
ondernemer in diverse bars

Wim Cox

oud-horecaondernemer, als adviseur nog

actief in het g

koffieketen CoffecLab
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10 CHANNELS

[

. Restaurants
. Gastronomie
. Hotels

. Leisure

. Bars & cafés

. Catering
.Onthe go

. Fastservice

O 00 g4 O U b~ W N

. Delivery

=
o

. Retail

Casualisering, formulevorming en schaalvergroting zetten in de restaurantsector
onverminderd door. Ongedwongen eten en drinken tegen een gunstige prijs in een helder
gepositioneerde eetgelegenheid is in trek, zeker bij jongeren. De appgeneratie, die steeds
meer last minute afspreekt, is voor de restaurantsector van niet te onderschatten belang.
Grote vraag is hoe deze en andere doelgroepen omgaan met hun restaurantbezoek in tijden
van onzekerheid en stijgende lasten.

RESTAURANTS

Casualisering, formulevorming en schaalvergroting Aantal restaurants
zetten in de restaurantsector onverminderd door.
Ongedwongen eten en drinken tegen een gunstige
prijs in een helder gepositioneerde eetgelegenheid
is in trek, zeker bij jongeren. De appgeneratie,

die steeds meer last minute afspreekt, is voor de
restaurantsector van niet te onderschatten belang.
Grote vraag is hoe deze en andere doelgroepen
omgaan met hun restaurantbezoek in tijden van
onzekerheid en stijgende lasten.

restaurants.

. De prog
y: op basis C )i I
geheelin 2022 licht boven of op het niveau van 2019 zal eindigen. Devraagis

ofditansi i indivi
Want met méér concurrenten, grocit de gemiddelde omzet per bedrif nict.
Dat s een situatie die al langer 7ichtbaar is.

ig: met (sterk)
i isde

zijn ditallemaal

Kampen met
schulden, tast dit het investerend vermogen van de sector aan. Het zal voor
ik 2ijn om hun

up-o-date en relevant e houden.
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10 CHANNELS

1. Restaurants
2. Gastronomie
3. Hotels
4. Leisure
5. Bars & cafés
6. Catering
7. On the go
8. Fastservice
9. Delivery
10. Retail

nieuwe tegenslagen zich aan.

PREVIEW %%

HOTELLERIE

“De volgende crisis in de Nederlandse hotelmarkt
lijkt eraan te komen.” Het is de weinig opbeurende
conclusie die consultant Horwath HTL najaar 2022
trekt uitonderzoek in de hotellerie. Terwijl het herstel
van de sector nog maar enkele maanden op stoom is,
dienen nieuwe tegenslagen zich aan.

terugvalin 2020 al i
in 2022 sterk te
herstellen. Voor 2023 wordt echter rekening gehouden met een verlraging in
het tel.” waagt het, i i 'k

“heden op politiek c isch gebied, ij 2023.
“In 2024 volgt naar verwachting een doorstart.”

Hetverloop herstel begin

rdere prognoses. Eind 2021 voorzagen
‘van ING Bank en Rabobank het al:
zal i 2022 of zelfslang

om weer op krachten
en builenlandse gasten vraagt langer de tjd.

Opverende cilfers
'

food inspiration

“De volgende crisis in de Nederlandse hotelmarkt lijkt eraan te komen.” Het is de weinig
opbeurende conclusie die consultant Horwath HTL najaar 2022 trekt uit onderzoek in de

hotellerie. Terwijl het herstel van de sector nog maar enkele maanden op stoom is, dienen

Ontwikkeling hotelmarkt

 Kamerpris
5 Gemiddelds ome per kamer

Naarmate 3 den de prestati de hotels. Het CBS
. 1%

2022 uitkomt Datis
ijd, maar nog onder i in2019.
¥ i ijs laat een

groei in 2022,
hersteld van de coronacrisis.

groe zien in 2022, onder meer
. s

irca €125,-. In combi-

Het “Het is onzeker of het herstel in 2023 kan door-
zetten, il igi de vraag- als de

0p €78,-. Datis ruim het dubbele van het niveau in 2021, maar nog altijd
ruim onder het niveau van 2019."
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10 CHANNELS

1. Restaurants
2. Gastronomie
3. Hotels

4. Leisure

5. Bars & cafés
6. Catering

7. On the go

8. Fastservice
9. Delivery
10. Retail

PREVIEW

De coronapandemie was voor de meeste cateraars een zware tijd. En nu de kruitdampen

van die crisis zijn opgetrokken, hebben zij met nog meer uitdagingen te maken:

personeelstekorten, prijsstijgingen en de economische recessie. Toch zijn er ook kansen.

Cateraars investeren in een circulair aanbod, digitalisering en automatisering.

[Crwes)

CATERING

De coronapandemie was voor de meeste cateraars
een zware tijd. En nu de kruitdampen van die

crisis zijn opgetrokken, hebben zij met nog meer
uitdagingen te maken: personeelstekorten, prijs-
stijgingen en de economische recessie. Toch zijn er
ook kansen. Cateraars investeren in een circulair
aanbod, digitalisering en automatisering.

‘Gezonder & duurzamer

©Omzet contractcatering
= miljard ouro

"80SI SPS PP SIS

plantaardiger en lokaler.

In de zorg is gezonde voeding nog een uitzondering

Hipp &
ij leefde 70 2.500 jaar geleden. Alin 400 v.Chr.

: “Laat voedi

‘voeding.” Want dat verbonden
ijn, daar bestond toen - en daar bestaat nu nog steeds - weinig twilfel
over. Wat je cet, bepaalt hoc je je voelt. Voeding is onze brandstof, en

+ Hutten in 2030 klimaatneutraal
P &

£ ij 3
de zorg in de praktijk niet altij . Van alle

neutraal te

nen de Schijf van Vi,
n.

205

food inspiration



FOOD INSPIRATION

PREVIEW

TRENDREPORIT 2025

10 CHANNELS

1. Restaurants

2. Gastronomie

3. Hotels

4. Leisure

5. Bars & cafés

6. Catering

7. On the go

8. Fastservice
9. Delivery

10. Foodretail

Als de schijn van de grillige werkelijkheid niet bedriegt, staan de seinen voor de grootste

foodretailers, de supermarkten, op groen. Het consumentenvertrouwen is al lang historisch

laag. Traditioneel verschuift dan omzet van horeca en foodservice naar foodretail. Veel

van de omzet die tijdens lockdowns naar foodretailers verschoof, lijken met name de

supermarkten goed vast te houden.

FOODRETAIL

Als de schijn van de grillige werkelijkheid niet
bedriegt, staan de seinen voor de grootste food-
retailers, de supermarkten, op groen.

CHANNELS

Jaaromzet foodmarkt
*miljard euro
0.

Het consumentenvertrouwen is al lang historisch -
w
laag. Traditioneel verschuift dan omzet van horeca s
en foodservice naar foodretail. Veel van de 2
omzet die tijdens lockdowns naar foodretailers 10
verschoof, lijken met name de supermarkten 0
2019 20 20 27
goedigetelipvdan. mFoodsenice 1 Foodretail Bron: FSiNFoodstep
het belei i i ichtin ons land in te
d Met i id wi
Dit betekent

iging
Hetk

doorgaans hooguit een maand. Dit vergt i

omzet verschuift naar foodretailers.

sinds het

het ‘energic i i Kleinbedriif"

in hun margecalculaties.

Betere concurrentiepositie

te houden. In buurten en wiken zal omzet van onder meer slagerijen en

en foodservice.

Jumbo met zijn aankoop

vanla

+ omdat

besef , dat

Niet alleen zagen
et met die

terugbetaald moeten worden.

praps ijk arbeids-
intensiever dan het cashen van een supermarktbon.
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Remco
Kerssens

Head of Market
Salomon FoodWorld

Marit
van Egmond

CEO
Albert Heijn
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AANBEVELINGEN

UIT DE BRANCHE

“Wederom weer een allesomvattend en inspirerend Trendreport.

Het is makkelijk te lezen, de trends zijn voorzien van een heldere
duiding en zoals altijd is de opmaak zeer visueel en erg mooi.

De bijgeleverde management summary in Powerpoint is een
handige tool om het salesteam in een half uur mee te nemen in

de huidige trends.”

“Inspirerend, ook dit jaar weer. Juist de combinatie van cijfers
met beelden van grote trends uit de hele wereld, of juist klein en
van heel dichtbij geven een diepere laag aan de ontwikkelingen

in de brede en mooie foodbranche.”

Michel Pais

Eigenaar
Unlimited Label

“Het Trendreport geeft mij
zeker weer nieuwe inzichten
en ook soms fijn om te zien dat

we juist goed op weg zijn,”

RESERVEER HET
TRENDREPORT »
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Wil jij op de hoogte blijven van de nieuwste trends en ontwikkelingen

binnen foodservice en foodretail? Wil je met jouw bedrijf voorop blijven

lopen in de wereld van foodservice? Bestel dan nu het Trendreport 2023!

RESERVEER NU

Meer informatie nodig of vragen?
Mail Tiemen op tiemen@foodinspiration.nl
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